
Digitale 
Gemeinde

Vortrag für Leader Region Weinviertel 

Ost am 11.10.2022 in Mistelbach





3.100 Einwohner
10 Mitarbeiter (Verwaltung) 
40 Mitarbeiter
4 Feuerwehren
B 1 und Westbahn

1.450 Arbeitsplätze
Budget rd. 10 Mio. Euro
25 Gemeinderäte 
(16 ÖVP, 4 Grüne, 3 Bürgerliste, 2 
FPÖ)

Gemeinde Gampern

Hausruckviertel, 

Oberösterreich



Bürgermeister
Jürgen Lachinger 

• 43 Jahre, verheiratet, 2 Kinder



Amtsleiter
Christoph
Stockinger 

49 Jahre, verheiratet, 2 Kinder



Organisation
einer
Gemeinde



Digitalisierung oder Organisationsform

Digitalisierung ist der 
Überbegriff - gemeint ist

aus unserer Sicht eine
Optimierung der 

Organisationsabläufe in 
digitaler Form

Es handelt sich nicht um 
ein einscannen von 

Papier – NEIN – es ist die 
Veränderung von 

Abläufen



Digitalisierung -
Was ist nötig?

• Neue Abläufe

• Neue Programme

• MITARBEITER !!! (zw. Feingefühl, Bestimmung und Ausbildung)

• Moderne Arbeitsweisen

• Verbesserung der Dienstleistung



Wo sind die Daten?

• Zentraler Server – Speicherung muss zentral erfolgen

• Zugang von überall aus möglich

• VPN Client für Homeoffice

• Zentrale Verwaltung und Sicherung der Daten

• Office 365



Welche Hardware?

• 2 Bildschirme pro Arbeitsplatz

• Ipad, Tablets

• Computerleistung durchschnittlich

• Präsentationstechnik

• Firmenhandys

• 3CX Telefonanlage

• WLAN (Amt, 4kanter, etc.)

• Zugang von überall aus möglich



Organisatorisch

• Moderner Arbeitsplatz (weniger

Lagerfläche, weniger Kästen, …)

• Reduzierung der Öffnungszeiten war 

möglich (auf 30 Wochenstunden)

• Homeoffice pro Arbeitsplatz von bis zu

25 % der Arbeitszeit

• Mehr Zeit für Projekte und strategische

Überlegungen



Video

Digitalisierung am 
Gemeindeamt 

https://vimeo.com/751706521


Bürgernähe

• Homepage und Newsletter 

(Gemeindemagazin)

• Online Anträge und Bauanträge

• Handysignatur seit 2016 (Ausstellung)

• Information über Social Media (730 

Follower auf Insta + Facebook)

• Online Service nutzen Digitales Amt

http://www.gampern.at
https://www.oesterreich.gv.at/app-digitales-amt.html


Bürgernähe

• Bürgerbeteiligung beim Bau des 

Veranstaltungszentrums (Kommunal 

Impuls)

• Gewerbepark Be One hat eine eigene

Homepage

• Wasserversorgung 2030 in Gampern

https://kommunal-impuls.at/projekte/digitalisierung/gampern/wwwvor-den-vorhangat-online-buergerbeteiligung-fuer-den-neubau
http://www.vor-den-vorhang.at


Digitale
Amtstafel

• Kundmachung wird digital unterschrieben

• Amtstafel auf der Homepage (1 x)

• gleichzeitig auf Gem 2 GO (APP)

• gleichzeitig auf der digitalen Amtstafel am 

Ortsplatz



Sitzungsmanagment

• Revolutionär im Ablauf

• AV wird einmal erfasst und steht überall zur

Verfügung

• Dem Thema gebe ich bekannt wo es hin muss 

(Bauausschuss, Gemeinderat, etc.)

• In welcher Reihenfolge und welche Beschlüsse

• Programm ist Session und SESSION NET

https://www.sessionnet.at/41711m/ylogon.asp


Digitalisierung
Bauakte

• Einer der größten Veränderungen

• Beginn 2014 – Digitalisierung von 2.500 Bauakte

seit 1945

• Alle Verfahren sind digital auf dem Grundstück

gespeichert

• Grundlage für weitere Schritte (digitales Amt, … )



Digitalisierung
Bauakte

• Gezielte Suche nach Bauakten

• Von überall aus einsehbar

• Verknüpfung mit sämtlichen Verfahren am 

Bauakt (Kanal, Wasser, Grundsteuer, etc.)



Ablauf der Mitschriften

• Digitale Mitschrift auf Tablet

• Speicherung auf One Note

• Jedes Thema mit Suche wiederauffindbar

• Keine zusätzliche Arbeit nach der Besprechung!

• In der Summe sehr viel Zeitersparnis

• Einfügen von Fotos, Mails, etc.



Online 
Plattformen nutzen

• KDZ

• Online Haushaltsdaten

• RIS Gesetze

• Oö. Gemnet

• Eigene Homepage

http://www.offenerhaushalt.at
https://www.ris.bka.gv.at/


Dokumentenlauf

• Rechnungslauf

• Postlauf

• Grundsteuerakt

• Alles wiederauffindbar und verknüpft mit

den jeweiligen Fachprogrammen

• Inkl. duale Zustellung und digitaler Signatur



Ausdehnung auf alle 
Bereiche der Gemeinde

• Schulung ist zentrales Element

• Alle müssen es mittragen

• Bauhof (seit 2019)

• Kindergarten und Krabbelstube (KIGADU) 

seit 2022



Aus der Sicht des Bürgermeisters

Arbeiten nicht auf einen Ort beschränkt

Unterschriften können am Abend erledigt werden

Es bleibt Zeit für andere Besprechungen

Bürger:innenzufriedenheit hilft natürlich auch dem Bürgermeister

Betrieb bleibt auch in Krisenzeiten aufrecht



Aus der Sicht des Gemeinderates

Online Information

Themen werden konkreter vorbereitet



Aus der Sicht des/r BürgerInnen

Schnellere Informationen

Social Media

Gem2Go

Bürger erwarten auch von den Behörden digitalen Fortschritt



Aus der Sicht Vorgesetzten

Vertrauen, Motivation, Zusammenarbeit, Innovation und neue Ideen



Im Grunde geht es aber darum
damit anzufangen….

Wir bedanken uns für Ihre

Aufmerksamkeit und stehen gerne für 

Fragen zur Verfügung ...


